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Payment Guarantee para Shopify

La app Shopify de Vesta es una solución para la prevención del fraude en transacciones con 
tarjeta no presente que garantiza la protección de sus ingresos contra pérdidas por fraude, 
permitiéndole aceptar más pedidos y reducir los costos operativos. La solución evalúa cada 

uno de los pedidos para detectar el riesgo de fraude en tiempo real y le indica a usted cuándo 
es seguro aprobarlos. Cada transacción segura está respaldada por una garantía, por lo que, si 
posteriormente recibe un contracargo por fraude, Vesta le paga el costo de dicho contracargo 

y los cargos relacionados. Esta guía le indicará cómo incorporar y configurar Vesta Payment
Guarantee para Shopify, permitiéndole comenzar a aprobar más pedidos en cuestión de 

minutos.



Si usted es un cliente existente de Shopify y desea agregar los servicios de protección contra fraudes de Vesta a su tienda de atención al público, empiece por 
instalar la aplicación Payment Guarantee de Vesta desde la tienda de aplicaciones de Shopify. Encuentre nuestra app en la tienda de Shopify buscando ‘Vesta’. 
La aplicación Vesta Payment Guarantee para Shopify está disponible en Estados Unidos, Canadá y México.

Seleccione ‘Add app’ y siga las indicaciones para 
completar la instalación.  

Se le pedirá que le otorgue acceso a la app Payment
Guarantee de Vesta a la información relevante de la 
cuenta de Shopify que es necesaria para ofrecerle los 
servicios de protección contra el fraude de siguiente 
nivel.

Instalar y configurar Shopify

Instalación

Nuestra app requiere un proceso de aprobación de dos pasos 
de modo que tengamos la oportunidad de agregar nuestros 
resultados contra el fraude al pedido de Shopify y tomar 
decisiones de aprobación basadas en nuestro puntaje.

Para crear este proceso de 2 pasos, Para crear este proceso de 
2 pasos, usted debe establecer su Shopify Payment
Settings (Configuración de pago de Shopify) a ‘Manual’.  

Una vez que se haya integrado a nuestra plataforma, tendrá la 
oportunidad de controlar si un pedido es aprobado o 
declinado a través de las configuraciones aplicadas en la 
consola de Vesta.

Shopify Payment Settings 
(Configuración de pago de Shopify)



Una vez que la app de Vesta esté instalada, usted será registrado automáticamente para acceder a la consola de Vesta. Recibirá un correo electrónico con sus 
credenciales de inicio de sesión para completar el proceso de registro.

Registro e inicio de sesión

Inicio de sesión
Se le proporcionará una contraseña temporal que 
podrá modificar a través de la página Account
Management > My Account (Gestión de cuenta > 
Mi cuenta) en la consola de Vesta. El correo 
electrónico de registro le proporcionará un enlace 
para iniciar sesión y aceptar los términos de Vesta 
al momento de proceder.

Si desea agregar una tienda adicional a su cuenta 
actual de Vesta, se le redirigirá a nuestro portal de 
inicio de sesión en lugar de a la página de registro. 
Use sus credenciales actuales de Vesta para iniciar 
sesión y se le dirigirá al panel de control de la 
consola de Vesta donde verá las diversas tiendas 
asociadas en una sola cuenta de Vesta.

Si tiene algún problema 
con la instalación o su 

registro, contacte a 
soporte en 

support@vesta.io, o 
llame al 1-888-208-6232. 



Cuando tenga acceso a la consola de Vesta, podrá explorar las funciones disponibles. Una vez que esté listo para comenzar el análisis de fraude de Vesta en 
sus pedidos, podrá completar el proceso de incorporación en cuestión de minutos.

Incorporación: Información básica

La información de contacto, las industrias de su 
tienda y su proveedor de pagos es información 
que deberá completar en este paso. Una vez que 
termine la incorporación encontrará dicha 
información en su perfil de Account Management 
(Gestión de cuenta).  

Información básica
Le pediremos algunos datos básicos sobre su compañía, y una vez 
que haya aceptado los términos de precios y facturación en el paso 
final podrá comenzar su periodo de prueba gratuita de 30 días.

A medida que avance a través de estos pasos, el panel le mostrará 
los pasos que haya completado. Cada paso debe completarse antes 
de pasar al siguiente paso. Cada paso debe completarse antes de 
pasar al siguiente paso. Una vez que complete todos los pasos al 
100 %, dejará de aparecer dicho panel.

Incorporación guiada Shopify México
Si su tienda de Shopify está 

localizada en México, le pediremos 
información adicional incluida la 

dirección de facturación, 
información de contacto y su RFC. 
Esto le permite a Vesta presentar 
una factura que cumpla con las 

normas de facturación electrónica 
de México.



La garantía de pago de Vesta para la prueba gratuita de Shopify es de 30 días. Aproveche esta oportunidad para familiarizarse con las funciones de la Garantía 
de pago de Vesta para que pueda comenzar a aceptar más pedidos de Shopify sin tener que preocuparse por la responsabilidad de devolución de cargo.

Incorporación: Prueba gratuita

Tome un recorrido
Si en cualquier momento desea 

hacer un recorrido a través de las 
funciones de la consola de Vesta, 

puede ver una guía para la 
página en la que se encuentre 

utilizando el ícono en la esquina 
superior derecha de la 

navegación del panel de control.



Incorporación:
El paso final en la incorporación te mostrará los beneficios, precios y términos de nuestra Garantía de pago para Shopify.

Precios de Vesta

Una vez que finalice su prueba gratuita, el panel de 
incorporación aparecerá nuevamente con el paso Go
Live resaltado.   En la esquina superior izquierda, verá 
los detalles de precios.  Dependiendo de su negocio, 
este precio será por mes, por pedido o ambos.  Lea los 
términos y condiciones del contrato de facturación para 
obtener información importante. Debe aceptar estos 
términos para continuar y, si no completa la 
incorporación, su cuenta puede ser desactivada.

Shopify requiere que todos los cargos de la aplicación 
se procesen a través de su plataforma.  Para completar 
la incorporación, debes aceptar el cargo recurrente de 
la solicitud para que Shopify pueda deducir nuestras 
tarifas en su horario estándar.

Ir en vivo

Según el tipo de negocio que posea o los productos que 
venda, Vesta determinará el mejor precio para satisfacer 
sus necesidades.  Estos detalles contractuales, precios y 
términos, se presentarán durante la última etapa del 
proceso de incorporación. Una vez que haya confirmado 
que los términos del contrato y los precios son los que 
anticipó, puede completar la configuración de su 
cuenta.



Panel de control de la consola de Vesta

En el panel de control de la consola de Vesta puede 
revisar los datos de sus pedidos basados en ingresos o 
cantidades. Tenga en cuenta que puede tomar hasta 30 
minutos para ver estos datos en el panel de control en 
caso de que acabe de incorporarse y haya comenzado a 
tomar pedidos.

Panel de control: Informes

El panel de control de Vesta proporciona una vista general de sus ingresos y del desempeño de los pedidos, así como también recordatorios importantes 
sobre la facturación.

La información importante referente a su periodo de prueba 
gratuita y la facturación aparecerá en el panel de control. Verá la 
cuenta regresiva de su periodo de prueba gratuita el cual, una vez 
que caduque, se le pedirá aceptar el cargo recurrente para 
nuestras tarifas de suscripción.

Panel de control: Recordatorios



Gestión de cuenta: Perfil del negocio

Dentro de la función de gestión de cuenta, puede ver información básica, configuración de facturación, facturas y la información de precios 
que haya aceptado durante la incorporación. La mayoría de la información del perfil no se puede editar, por lo que si necesita hacer cambios, 
debe ponerse en contacto con el soporte de Vesta.

Para darse de baja de la consola de Vesta deberá comunicarse con nosotros. Si usted no desactiva su cuenta de Vesta, nuestro sistema de 
finanzas continuará emitiendo facturas para usted. Al desinstalar nuestra aplicación se suspenderán las deducciones automáticas de los 
costos de la app, pero eso no terminará el acuerdo de facturación que tiene con Vesta. Hay información detallada disponible de este acuerdo 
en el paso de incorporación final, donde se le pedirá confirmar que acepta dichos términos.

Perfil del negocio

Los detalles del negocio ingresados durante el proceso de incorporación están disponibles en el Business Profiles (Perfil del negocio) bajo Account
Management (Gestión de cuenta).



Gestión de cuenta: Facturación

Los cargos de la app Payment Guarantee de Vesta se configuran como 
cargos recurrentes. Una vez que usted haya aprobado la solicitud de 
suscripción, Shopify deducirá la tarifa de suscripción mensual de su 
cuenta cada 30 días. Si usted se excede de esa tarifa mensual al final 
de los 30 días, Vesta emitirá cargos de uso adicionales los cuales serán 
deducidos de su cuenta. Si usted se excede de esa tarifa mensual al 
final de los 30 días, Vesta emitirá cargos de uso adicionales los cuales 
serán deducidos de su cuenta. Una vez que la solicitud del cargo por 
suscripción inicial sea aprobada, ambos tipos de tarifas se deducirán 
automáticamente basado en el calendario de facturación de Shopify.

Facturación

Todos los asociados de Shopify deben usar las API de facturación de Shopify para deducir los cargos de la cuenta de Shopify de una tienda.

Al final de su primer ciclo de facturación, recibirá una factura con el 
desglose de los costos de la suscripción y cualquier cargo por exceso de 
uso que se haya aplicado a su cargo recurrente de la aplicación. Tome en 
cuenta que estas facturas son para sus propios registros y se pagan a 
través del proceso automático con Shopify. Se actualizarán como 
facturas pagadas una vez que hayamos recibido el pago del cargo de la 
app por parte de Shopify.

Recordatorio importante
Si no aprueba la suscripción 

recurrente, no recibirá el reembolso 
de cualquier contracargo que se 

presente. Cualquier saldo pendiente 
con Vesta anula el acuerdo de garantía 

de los contracargos.



Gestión de cuenta: Facturas

Facturas electrónicas de México

Los propietarios o agentes financieros del negocio pueden acceder y descargar las facturas en el perfil de Account Management Billing
(Gestión de cuenta: Facturación).

Si su tienda está ubicada en México, Vesta le pedirá información adicional durante el proceso de incorporación como el número de
RFC y las claves fiscales correspondientes.  Entonces nosotros presentaremos una factura en formato CFDI que será aceptada por 
las autoridades fiscales de México.  Tenga en cuenta que aun cuando Shopify no cobra impuestos sobre las compras en la app, 
Vesta está obligado por ley a aplicar el IVA a todas las facturas de los clientes ubicados en México.

! Nota importante: Shopify exige que los cargos de la app sean en dólares de Estados Unidos.

Facturas
De forma predeterminada, usted verá sus facturas actuales y 
por pagar.  Puede buscar facturas anteriores utilizando el 
seleccionador del calendario y proporcionando una sola 
fecha o un rango de fechas para mostrar las facturas que 
cumplan con dichos criterios.  Las facturas indicarán el 
importe de la suscripción, cualquier cargo por uso que 
pueda surgir y el total a pagar. Estos documentos son para 
sus propios registros y se pagan a través del proceso de 
cargos recurrentes de la aplicación antes descritos.



El menú Risk Management (Gestión de riesgos) lo lleva a la página Orders (Pedidos), la cual muestra todas las transacciones procesadas recientemente 
mostrando el estado y otros datos importantes.

Gestión de riesgos: Pedidos

Pedidos de Shopify Pedidos de Vesta
Usted encontrará la 
información de Vesta sobre 
los riesgos en la sección 
Fraud Analysis (Análisis de 
fraude) del pedido de 
Shopify. Para ver más 
detalles sobre cómo 
tomamos esta decisión, 
puede hacer clic en View 
Full Analysis (Ver análisis 
completo). Basado en 
nuestro estado de garantía 
y en su configuración de 
Decisions (Decisiones), 
Vesta aprobará o declinará 
el pedido.

Vesta recomienda ver los pedidos en nuestra consola para recibir los 
detalles completos de nuestros resultados de análisis de riesgo. Se le 
proporcionará mucho más información sobre el pedido y sobre cómo 
tomamos nuestro estado de decisión que en la vista del mismo pedido en 
Shopify.  

Pedidos de prueba
Para enviar pedidos de prueba, 

puede poner sus Shopify Payments 
(Pagos de Shopify) en modo de 
prueba, y aun así aplicaremos 

nuestro análisis de fraude.



Gestión de riesgos: Decisiones

Configuración de aprobación y declinación automática
Como ya lo mencionamos, Vesta requiere un proceso de aprobación de dos pasos para poder tener la oportunidad de aplicar nuestro 
análisis de riesgo de fraude en cada pedido.  A través de Decisions (Decisiones), puede configurar los valores de configuración para aceptar o 
declinar automáticamente los pedidos basado en el estado de la garantía de Vesta.  

Si Vesta garantiza un pedido y la configuración ‘auto-accept’ (aceptar automáticamente) está habilitada, entonces el pago será capturado 
como aprobado.  Si elige capturar manualmente un pedido no garantizado en Shopify, aún podrá hacerlo con esta configuración 
deshabilitada.  Si Vesta no garantiza un pedido y la configuración ‘auto-decline’ (declinar automáticamente) está habilitada, entonces el 
pedido será cancelado, el pago anulado y el producto será devuelto al inventario.  Si prefiere revisar estos pedidos manualmente, 
deshabilite esta configuración.  Si la configuración ‘auto-decline’ (declinar automáticamente) está desactivada, entonces será necesario 
revisar y resolver manualmente todos los pedidos.

Para aplicar controles adicionales sobre cómo se aprueba o declinan sus pedidos, visite la página Risk Management > Decisions (Gestión de riesgos > 
Decisiones) en la consola de Vesta.



Gestión de riesgos: Configuraciones
La personalización de sus pedidos seguros o de riesgo se puede hacer al agregar un registro Positive (Positivos) o Negative (Negativos) utilizando una amplia 
selección de valores.

Listas de positivos y negativos
Para personalizar aún más su protección de pedidos, puede 
crear una regla de positivos o negativos que será tomada en 
cuenta antes de realizar cualquier otro análisis de fraude.

Si tiene un consumidor que regularmente no pasa las 
verificaciones de fraude, pero usted sabe que es un cliente 
legítimo, puede agregar los datos de dicho cliente a la lista 
Positive (Positivos).
Esto permite anular nuestros resultados de fraude y el pedido 
será aprobado independientemente del estado de garantizado.
Asimismo, si conoce algún cliente defraudador y desea 
agregarlo a la lista de registros negativos, Vesta declinará el 
pedido independientemente de las reglas de verificación de 
fraude que apliquen al pedido de ese comprador.
En caso de que un registro positivo o negativo aplique al 
pedido, usted verá esta información en el resumen de pedidos.

! Nota: cualquier anulación de positivos aplicada a un pedido 

que Vesta determine como riesgo no será reembolsada en caso 
de que se presente un contracargo.
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