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Payment Guarantee de Vesta para VTEX

La aplicacion VTEX de Vesta es una solucion de prevencion de fraude para transacciones con tarjeta no presente que
garantiza sus ingresos contra pérdidas por fraude, lo que le permite aceptar mas pedidos y reducir los costos operativos.
La solucidn evallia cada pedido para detectar el riesgo de fraude en tiempo real y le notifica cuando es seguro aprobarlo.
Cada transaccion segura esta respaldada por una garantia, por lo que, si mas tarde recibe una devolucién de cargo
fraudulenta, Vesta le paga el costo de contracargo y las tarifas asociadas. Esta guia le mostrara cémo integrar y
configurar Payment Guarantee de Vesta para VTEX, lo que le permitird comenzar a aprobar mas pedidos en cuestion de
minutos.

La integracion (manual) de la aplicacién privada VTEX de Vesta estd disefiada para conectar una tienda VTEX a la
aplicacion antifraude Payment Guarantee de Vesta mientras esperamos la certificacion de VTEX. Este documento le
explicara cdmo instalar la aplicacion, configurar los ajustes de la aplicacion e incorporarla a la consola de Vesta.

Payment Guarantee de Vesta para VTEX aprovecha la autorizacion previa para determinar el fraude de pedidos
antes de enviar la transaccion a su puerta de enlace para su aprobacion. Cualquier pedido que Vesta considere
seguro sera aprobado automaticamente, y cualquiera que se considere riesgoso se cancelara

automaticamente. 'VESta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Instalacion

» Debe contar con una instancia activa de VTEX 10. Si no ha instalado la plataforma VTEX, consulte el
siguiente enlace.

« Debeser cliente de VTEX. Todas las instrucciones de este documento asumen que tiene una relacion con
VTEX antes de comenzar. Normalmente se usa un tipo de rol Propietario para este tipo de configuracion, si
tiene un rol personalizado, debe tener acceso maestro para completar las entradas.

« Conocimientos basicos del uso de las entradas de la linea de comandos para su sistema operativo.

Referencia: https://developers.vtex.com/vtex-developer-docs/docs/vtex-io-documentation-vtex-io-cli-
installation-and-command-reference

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Instalacion

Para instalar y configurar Payment Guarantee de Vesta para VTEX siga las instrucciones a continuacion. Si se produce algun problema o

error, pongase en contacto con Support@vesta.io. Estos pasos de instalacion son los mismos independientemente de su sistema
operativo, la Unica diferencia es que seguira los pasos a través de una linea de comandos o entradas de terminal.

Busque la cuenta donde desea realizar la instalacion. Donde dice 'vestapartnermx' por favor ingrese a la tienda

VTEX donde desea instalar nuestra aplicacion.

vtex login vestapartnermx

Para verificar que ha iniciado sesidn, ejecute el comando 'quién soy yo'.

viex whoami

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Instalacion

Para instalar y configurar Payment Guarantee de Vesta para VTEX siga las instrucciones a continuacion. Si se produce algun problema o

error, pongase en contacto con Support@vesta.io. Estos pasos de instalacion son los mismos independientemente de su sistema
operativo, la Unica diferencia es que seguira los pasos a través de una linea de comandos o entradas de terminal.

Muestre una lista de sus aplicaciones VTEX instaladas y confirme que aln no tiene la aplicacion instalada. Si
vestapartnermx aparece en su lista de aplicaciones, consulte la guia de comandos comln para desinstalar

aplicaciones.

viex ls

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Instalacion

Para instalar y configurar Payment Guarantee de Vesta para VTEX, siga las instrucciones a continuacion. Si se produce algun problema o
error, pongase en contacto con Support@vesta.io. Estos pasos de instalacion son los mismos independientemente de su sistema
operativo, la Unica diferencia es que seguira los pasos a través de una linea de comandos o entradas de terminal.

Para continuar, se requiere un tipo de rol Propietario. Si atin no ha iniciado sesion en VTEX, se le solicitara que lo
hagay se abrird una ventana del navegador para que ingrese su informacion de inicio de sesion.

viex use master

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Instalacion

Para instalar y configurar Payment Guarantee de Vesta para VTEX, siga las instrucciones a continuacion. Si se produce algun problema o
error, pongase en contacto con Support@vesta.io. Estos pasos de instalacion son los mismos independientemente de su sistema
operativo, la Unica diferencia es que seguira los pasos a través de una linea de comandos o entradas de terminal.

Una vez que haya cambiado a un usuario maestro, estara listo para instalar la aplicacion Vesta y los componentes

necesarios para comunicarse correctamente con VTEX.

yviex install vestapartnermx.data-update-service
yviex install vestapartnermx.vesta-components

La aplicacion Pixel es una aplicacion VTEX 10 que integra de forma nativa su tienda con una solucién de
terceros. Cuando se instala en su cuenta VTEX, la aplicacion Pixel agrega scripts a sus paginas del sitio web de
su tienda (y, en ocasiones, incluso alguna configuracion de JavaScript), para que la aplicacion que esta
integrando pueda lograr su objetivo.

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Instalacion

Para instalar y configurar Payment Guarantee de Vesta para VTEX, siga las instrucciones a continuacion. Si se produce algun problema o
error, pongase en contacto con Support@vesta.io. Estos pasos de instalacion son los mismos independientemente de su sistema
operativo, la Unica diferencia es que seguira los pasos a través de una linea de comandos o entradas de terminal.

Muestre una lista de sus aplicaciones VTEX instaladas y confirme que puede ver la aplicacion y los componentes
instalados.

vtex ls

Deberia ver las siguientes versiones en la lista:
vestapartnermx.data-update-service: v1.0.11
vestapartnermx.vesta-components: v1.0.10

Ahora que tiene instalada la aplicacion Payment Guarantee de Vesta para VTEX y componentes,
configurara la aplicacién Vesta como proveedor antifraude.

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Configuracion

Realice los siguientes pasos para configurar la aplicacion Vesta como proveedor antifraude configurando claves de aplicacion, agregando
Vesta como afiliacion de pasarela para utilizar nuestra aplicacion como Condicion de Pago.

Vaya a Aplicaciones > Aplicaciones instaladas > Claves de aplicacion para crear nuevas credenciales de API para la
aplicacion antifraude Vesta.

Si aun no lo ha hecho, siga estos pasos para generar una nueva clave que utilizara para autenticar la

aplicacion Vesta.

« Seleccione el boton "Administrar mis claves" y seleccione "Generar nuevo" en la pagina de claves de la
aplicacion.

« Agregue una etiqueta que reconocera como credenciales para la aplicacion Vesta.

« Seleccione el tipo de rol que tiene acceso a esta clave. Si no esta seleccionando un tipo de rol de
Propietario, consulte la pagina siguiente para obtener los permisos necesarios.

« Guarde el formulario y se le presentara la clave de aplicacion 'vestapartnermx' y el token.

| IMPORTANTE !
El token secreto se mostrara una vez al configurar las claves de aplicacion. Guardelo en un lugar seguro o
sera necesario generar una nueva clave que podria afectar su implementacion.

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Configuracion

Realice los siguientes pasos para configurar la aplicacion Vesta como proveedor antifraude configurando claves de aplicacion, agregando
Vesta como afiliacion de pasarela para utilizar nuestra aplicacion como Condicion de Pago.

Una vez que haya guardado las claves de la aplicacidn, aparecera en la lista de sus claves de terceros. Si no
ha establecido el estatus de la clave en activo, hagalo ahora. Si no requirié generar nuevas claves y desea
utilizar las ya existentes, puede agregar las claves seleccionando "Agregar claves de terceros" y seguir los
mismos pasos para aplicar el tipo derol y activar la clave como se menciond anteriormente.

Se recomienda el uso del rol de Propietario al crear esta clave. Si desea aplicar un rol personalizado,
asegurese de que tenga acceso a las siguientes API :

* APl de promociones (cupones, promociones)

* APl deenvio

* APl detransacciones

* Formulario de pedido

* API defacturacion

* APl de pedidos

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Configuracion

Realice los siguientes pasos para configurar la aplicacion Vesta como proveedor antifraude configurando claves de aplicacion, agregando
Vesta como afiliacion de pasarela para utilizar nuestra aplicacion como Condicion de Pago.

Tras el establecimiento de las claves de aplicacion, navegue por VESTA en la seccion de aplicaciones

instaladas del administrador de VTEX.
* Se le solicitara que complete los datos de contacto y tienda que se utilizaran para crear la cuenta de

Plataforma Vesta.
« Sidesea incorporar varias tiendas a una cuenta de Plataforma Vesta, utilice la misma direccion de correo

electronico al instalar la aplicacion en su tienda VTEX. Si cuenta con distintas direcciones de correo
electrdénico portienda, se le solicitara que realice la incorporacidon de cuentas individuales de Plataforma
Vesta.
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Configuracion

Realice los siguientes pasos para configurar la aplicacion Vesta como proveedor antifraude configurando claves de aplicacion, agregando
Vesta como afiliacion de pasarela para utilizar nuestra aplicacion como Condicion de Pago.

Complete los formularios con la informacion requerida. Estos mismos detalles se utilizaran para crear su
cuenta de Plataforma Vesta, donde podra ver mas informacion sobre nuestro analisis de fraude en la pagina
Pedidos..

Welcome to the VESTA configuration

Please, enter your Contact Information

Company Name

PDV.TEST.IGNORE_VTEX.UAT

Number Surname

Celeste Fuechsel

Email Phone Number

vesta.testing.vtex@gmail.com 503-799-2890

*Important: The data entered will give the user full administrator and account manager permissions

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Configuracion

Realice los siguientes pasos para configurar la aplicacion Vesta como proveedor antifraude configurando claves de aplicacion, agregando
Vesta como afiliacion de pasarela para utilizar nuestra aplicacion como Condicion de Pago.

A continuacion, proporcionara la clave de aplicacion y el token que cred en los pasos anteriores. Una vez que seleccione
Enviar, su cuenta de Plataforma Vesta se creara y se le enviara un correo electréonico con sus credenciales a la direccion
indicada.

B - -

Bienvenido a la configuracion de VESTA

Por favor, ingresa tu informacion de contacto

App Key

App Token

‘Important: The data entered will give the user full administrator and account manager
permissions

AW vesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX— Afiliacion de pasarela de pagos

Realice los siguientes pasos para configurar la aplicacion Vesta como proveedor antifraude estableciendo claves de aplicacion, agregando
Vesta como afiliacion de pasarela de pagos para utilizar nuestra aplicacion como Condicién de Pago.

Vaya a Configuracion > Pagos > Afiliaciones de pasarela de pagos para crear nuevas credenciales de API para que la
aplicacion antifraude de Vesta active y configure Payment Guarantee de Vesta como su solucién antifraude.

* Enla pestana Afiliaciones de pasarela de pagos, seleccione el signo "+" para agregar Payment Guarantee de Vesta.
» Seleccione Vesta Guarantee en la lista.

ANTI-FRAUD SOLUTIONS

AcessoDigital Autentify B2eGroup Braspag ClearSale T ClearSaleGlobal (ClearSaleV3 CyberSource (anti-
fraud)

InfrapayAF KoinAntifraud Legiti

Nethone RiskifiedFraud Signifyd VestaGuarantee

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX— Afiliacion de pasarela de pagos

Realice los siguientes pasos para configurarla aplicacion Vesta como proveedor antifraude estableciendo claves de aplicacion, agregando
Vesta como afiliacion de pasarela de pagos para utilizar nuestra aplicacion como Condicién de Pago.

En la siguiente seccidn, le mostraremos como activar y configurar la aplicacion Payment
Guarantee de Vesta utilizando las mismas claves que acaba de crear. Debe asignar un nombre
Unico a esta nueva afiliacion. Sugerimos mantenerlo como “VestaGuarantee.” En Configurar
datos de VestaGuarantee eliminando “Nueva configuracién”. Debe ingresar la informacién
proporcionada en la pagina siguiente. Aseglrese de que su interruptor esté en ‘activo/
produccidn' ya que Vesta no tiene sandbox publico.

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX— Afiliacion de pasarela de pagos

Realice los siguientes pasos para configurarla aplicacion Vesta como proveedor antifraude estableciendo claves de aplicacion, agregando
Vesta como afiliacion de pasarela de pagos para utilizar nuestra aplicacion como Condicién de Pago.

Affiliation name

VestaGuarantee

est i: :' Live/Production

@ Do not use the test mode in

Configure options for VestaGuarantee

Application Key

viexappkey-vestapartnermx<-MWy VL

Application Token

**********

Enable Risk Pre-Analysis

es

Cardholder document field Szlect how the cardholder document fi

at checkout.

Display As An Optional Field

© 2021 Vesta. All rights reserved.

Clave de aplicacion: establecer
clave de aplicacién generada
previamente

Token de aplicacion: establecer
token generado previamente
Habilitar analisis previo de
riesgos: Si, para el modo de
autorizacion previa. No seleccione
NO para la autorizacion previa
Campo de documento del titular
de la tarjeta: mostrar como campo
opcional

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX— Condiciones de pago

Realice los siguientes pasos para configurarla aplicacion Vesta como proveedor antifraude estableciendo claves de aplicacion, agregando
Vesta como afiliacion de pasarela de pagos para utilizar nuestra aplicacion como Condicién de Pago.

Vaya a Configuracion > Pagos > Condiciones de pago para asociar nuestra aplicacién para todos los métodos de
pago. Puede agregar una nueva Condicion de Pago o aplicar VestaGuarantee a las Condiciones de Pago existentes.

« Paraagregar una nueva condicidn, seleccione
el signo "+" y seleccione el método de pago Condiciones de pago > Mastercard
que desea agregar.

* Seleccione su procesador de pagos para este
método y marque "Usar solucion antifraude". Estatus Activo )
Después, seleccione VestaGuarantee en el
menu desplegable.

% Proceso con afiliacién:

* Aseglrese de establecer el estado en activo. StripeConnector

* Puede agregar condiciones especiales en este
momento vy nombrar la entrada en € Utilizar solucién antifraude:
consecuencia. VestaGuarantee v

e Si estd modificando un método existente,
habilite la casilla de verificacion antifraude y

seleccione VestaGuarantee. ' vesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX— Instalacion completa

Ha completado la instalacion y configuracidon de la aplicacidon Vesta Payment Guarantee para VTEX. Le
sugerimos que complete todos los pasos anteriores en orden, luego podra comenzar a enviar a Vesta sus
pedidos para el andlisis de fraude. Cuando haya completado el paso Configurar la aplicacion Vesta y
Establecer el acceso a la Plataforma Vesta, recibira un correo electronico de nosotros con sus credenciales
de inicio de sesion de Plataforma Vesta. Se proporcionara la informacion de inicio de sesion y contrasefia, y
podra acceder a todas las funciones de la consola de Vesta para VTEX. El proceso de incorporacion es rapido
y sencillo. Siguiendo las instrucciones a continuacion, podra aprobar mas pedidos en minutos.

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Registro e inicio de sesion

Una vez instalada la aplicacion de Vesta, se registrara automaticamente paraacceder a Plataforma Vesta. Recibira un correo electrénico con

sus credenciales deinicio de sesion para completar el proceso de registro.

Se le proporcionara una contrasefia temporal que puede cambiar a través de la pagina
Gestion de Cuentas > Mi Cuenta en Plataforma Vesta. El correo de registro proporcionara un
enlace para iniciar sesion y aceptar los términos de Vesta cuando proceda.

Si esta agregando una tienda adicional a su cuenta Vesta existente, sera redirigido a nuestro
inicio de sesion del portal en lugar de a la pagina de registro. Utilice sus credenciales
existentes de Vesta para iniciar sesion y se le llevara al Panel de Control de Plataforma
Vesta, donde vera varias tiendas asociadas con una sola cuenta de Vesta.

Sign Up

This is your verified email address:

Please enter the password provided in the mail:

Forgot Password

PROCEED

© 2021 Vesta. All rights reserved.

/Si tiene algin problema\
con suinstalacion o
registro, pdngaseen

contacto con el soporte

técnico en
support@vesta.ioo

\llame al 1—888—208—6232./

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Incorporacion

Cuando tenga acceso a PlataformaVesta, podra explorar las funciones disponibles. Puede comenzar la prueba gratuita de30dias en
cuestion de minutos después de proporcionaralgunos detalles basicos sobre su tienda VTEX.

Notara un panel de incorporacién persistente que le ED}) iVamos a ponerte a bordo!
permitird incorporarse facilmente en pocos minutos.
A medida que avance en los pasos, el panel mostrara @

las tareas que ha completado. Cada paso debe
completarse antes de pasar al siguiente paso. Una vez
que comience su prueba gratuita, el panel no se

mostrara hasta el final de los 30 dias. @

Le pediremos algunos detalles basicos sobre su

empresa, y unavez que haya aceptado los preciosy los e e

términos de facturacion en el paso final, la " Comience su prueba gratuita y comience a aprobar
. . ’ pedidos mas seguros sin responsabilidad de

configuracion de su cuenta esta completa. e el

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX— Incorporacion

Informacidn de contacto y facturacion, las verticales de su tienda y su proveedor de pagos son todo lo que se necesita paracompletar la incorporacion.

Una vez completada la incorporacion,
encontrara esta informacion en su perfil
de Gestion de Cuentas. Si su tienda
VTEX se encuentra en México, le
pediremos informacion adicional,
incluida su direccidn de facturacion,
informacion de contacto y su nimero de
identificacion fiscal (RFC). Esto permite
a Vesta presentar una factura que
cumple con los estandares de
facturacion electrénica de México.

© 2021 Vesta. All rights reserved.

Informacion basica

Esto es lo que sabemos de ti hasta ahora ...

Aseglrese de que la informacidn a continuacion sea precisa y
agregue cualguier informacién que falte. Usamos esta
informacion en nuestro analisis de riesgos, por lo gue es

importante asegurarse de que sea correcta.

Su nombre es Vesta Corporation

Sunombre comercial registrado
es PDV.TEST.IGNORE.EMPIZA

Su dominio comercial es pdv-test-ignore-
empiza.myshopify.com

Tu pais es MX

Tu nimero de teléfono es +5255123654

Su negocio vertical es Marketplace

Su Business Sub Vertical esVirtual Good - In-Game

Su Procesador de pagos es Shopify Payments

Tu RFC es VP51112845CP9 v su Régimen Fiscal
es601

Tu direccion de facturacion es Lago Alberto 442,
Miguel Hidalgo, Mexico, Mexico State, Mexico, 11035

Su moneda de facturacion es USD
Tu nembre de facturacién es Viesta Corporation

Sunimero de teléfono de facturacién
es+5255123654

Su direccion de correo electronico de facturacion
es sanoh37486@tipent.com

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX— Prueba gratuita

Payment Guarantee de Vesta para la prueba gratuita de VTEX es de 30 dias. Aproveche esta oportunidad parafamiliarizarse con las
funciones de Payment Guarantee de Vesta para que pueda comenzar a aceptar mas pedidos VTEX sin tener que preocuparse por la
responsabilidad de contracargos.

Tendra la oportunidad de explorar las funciones de Vesta durante el periodo de prueba gratuito antes de pagar por nuestros
servicios. Esta fase le permitira evaluar nuestro acuerdo de facturacion, que aceptara en el paso final de la incorporacion. La
ventana emergente se ocultara durante su prueba gratuita, pero volvera a aparecer después de que termine, por lo que
puede aceptar el precio y reconocer nuestros términosy condiciones.

Comienza tu Garantia de pago para Shopify X
prueba gratuita
ahora! Para comenzar su pfrueba gratuita de 30 dl'as}y comenzar a / Haga un recorrido \
aprobar pedidos méds seguros, consulte los términos y 3 ,
condiciones de |a Garantia de pago en el siguiente enlace. Una vez Sien algun momento desea recorrer
@ Mejorar la evaluacion de pedidos que comience la prueba gratuita, mostraremos de inmediato los lasfunciones de Plataforma Vesta
- - - resultados de nuestro analisis de riesgo en sus pedidos de . .. ’
@& Aprendizaje automatico y anélisis Shopify. puede ver una guia para la paginaen
de enlaces l oF
a que se encuentra utilizando el
Consorcio de datos Durante esta prueba gratuita, los especialistas de Vesta Sales H .
° . evaluaran los detalles de su tienda para determinar &l precio mas iconoen la pa rte. ?uPenor derecha
@ Listado en blanco y negro efectivo para eliminar responsabilidad de devolucion de cargo. dela navegacion del pa nel de
® Portal de administracién de Después de gue finalice su periodo de prueba, se le presentara su \ control /
suscripcion y/o costo de uso y se le pedird que acepte los !

alertas

términos y condiciones de Vesta.
Por favor lea el Acuerdo de facturacidn. Se le pedird que reconozca su
aceptacion de los precios, términos y condiciones al final de la prueba gratuita.

EMPIZA LA PRUEBA GRATUITA

M vesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX— Activacion

El pasofinalenlaincorporacion le mostrara los beneficios, precios y términos de Payment Guarantee paraVTEX.

Segun el tipo de negocio que posea o los productos que venda, Vesta determinara el mejor precio para satisfacer sus
necesidades. Estas especificaciones contractuales, precios y términos, se presentaran durante la Gltima etapa del proceso
de incorporacion. Una vez que haya confirmado que los términos del contrato y los precios son los esperados, puede

completar la configuracidn de su cuenta.

Una vez que finalice su prueba gratuita, el
panel de incorporacidn aparecera nuevamente
resaltado con el paso Activacion.

En la esquina superior derecha, vera los
detalles de precios. Dependiendo de su
negocio, este precio sera mensual, por pedido
0 ambos. Lea los términos y condiciones del
contrato de facturacidon para obtener
informacion importante. Debe aceptar estos
términos para continuar y, si no completa la
incorporacion, su cuenta puede ser
desactivada.

© 2021 Vesta. All rights reserved.

Ready to
Go Live!

& Mejorar la evaluacion de pedidos

@ Aprendizaje automdtico y andlisis
de enlaces

& Consorcio de datos
& Listado en blanco y negro
@ Portal de administracion de

ml

Garantfa de pagn para Cada pedido aprobado se cobrar2 a-jae:nasca
Shopify

Revise sus precios y acepte los términos y condiciones para
continuar aprobando pedidos mas seguros. Seras dirigido a Shopify
para aprobar los costos de suscripcion antericres. Si no permite
que Shopify deduzca estos montos de su cuenta, Vesta puede
desactivar la proteccidn contra fraudes para su tienda.

[0 Acepto el precio cotizado y los términos y condiciones del
Contrato de facturacion

START FREE TRIAL

M vesta



Payment Guarantee de Vesta para VTEX— Panel de control

El panel de control de Plataforma Vesta proporciona una vision general de sus ingresos y el rendimiento de sus pedidos, asi como
recordatorios de facturacion importantes.

Puede analizar los datos de sus pedidos en funcion
de los ingresos o contar con el panel de control de
Plataforma Vesta. Tenga en cuenta que si acaba de
incorporarse y ha comenzado a realizar pedidos,

Informacion importante sobre su prueba gratuita 'y
facturas aparecera en el panel de control.

p ued e ta rd ar hasta 30 m in utos enver estos d atos en Endein 1o g Enjoyy?urfreetriat.Thislisyour op.por‘t.unitytn‘discc?verourfeaturles
l pa nel d e co ntrol Your Free Trial Ends in 13 days éﬂd .rewew fraud protection analysis prior to being billed for your first
e . invoice,

Mwvesta G sk tanagerme Acsount (]

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX— Gestion de cuentas

Los detalles comerciales introducidos durante el proceso de incorporacidn estan disponibles en el Perfilde Negocio en Gestié nde Cuentas.

Puede ver su informacidn basica, opciones de facturacion, facturasy la informacion de precios que aprobd durante la incorporacion
en la pagina de gestion de cuentas. Debido a que la informacion de contacto en un perfil no es editable, comuniquese con el

Soporte de Vesta si necesita realizar cambios.

Para disgregarde Plataforma Vesta, debe ponerse en contacto con nosotros. Si no tiene su cuenta de Vesta desactivada, sele
seguira facturando dentro de nuestro sistema financiero. La desinstalacion no finaliza el acuerdo de facturacidon conVesta. La
informacion detallada para este acuerdo esta disponible en el paso final deincorporacion, y se le pedira que reconozca que acepta

estos términos.

Business Name Email Id Vertical ntegration Type

o Vesta Payment Guarantee vesta.testing.vtex@gmail.com Travel Tickets VTEX
Located in Contact Phone Product Choice Registered on

Vesta Guarantee 442 Mexico City, Mexico, Mexico 5037992890 Payment Guarantee for VTEX 2023-08-29

illing Information —

Configure Billing Product

Basic Info Contract Details

vestapartnermy. myviex.com

Awvesta
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Payment Guarantee de Vesta para VTEX— Gestion de cuentas

Los propietarios de empresasy finanzas pueden acceder y descargar facturas en el perfil de Facturacion de Gestion de Cuentas.

De forma predeterminada, vera sus facturas actuales y pendientes de pago. Puede buscar facturas anteriores
utilizando el selector de calendario y proporcionando una sola fecha o intervalo para mostrar las facturas que cumplen
esos criterios. Las facturas proporcionaran el monto de la suscripcion, cualquier cargo por uso que pueda ocurriry el
total adeudado.

Payment Guarantee para los cargos de Vesta se factura mensualmente. Si tiene una tarifa de suscripcion, se le facturara
a principios de mes. Si tiene una tarifa por pedido, se le facturara al final del ciclo de 30 dias. En caso de ambos, una
tarifa de suscripcidon y una tarifa por pedido se le facturara al final del mes. Las facturas se emitiran mensualmente y
requieren pagos por cheque o transferencia bancaria. Las instrucciones de pago se pueden encontrar en la factura.

* Current Invoice(s)

Si su tienda se encuentra en México, Vesta solicitara

o Al unpsid iovoicets) informacion adicional durante la incorporacion, tales como
- su RFC y los codigos fiscales aplicables. Entonces le
presentaremos una factura con formato CFDI que sera

¢ pastinvele) @ Fot-naem aceptada por las autoridades fiscales de México. Tenga en

Wingtop Famity Oswalding Appared 12.05.2000 $1999

cuenta que Vesta esta obligado por ley a aplicar el IVA a
todas las facturas de los clientes ubicados en México.
Awvesta

Charge ahead.

Wingtop Famity Cawalding Appared n.os.2on $1999

Wingtop Famity Odwaldine Apparel 10.05.2001 1999
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Payment Guarantee de Vesta para V'

'EX — Gestion de riesgos

El menu Gestion deriesgos lo lleva a la pagina de Pedidos, que muestra todas las transacciones procesadas recientemente con estatus y

otros datos importantes.

Vesta sugiere ver los pedidos en nuestra consola para obtener todos los detalles de los resultados de nuestro
analisis de riesgos y hallazgos clave. Se le dara mucha mas informacion sobre el pedido y como llegamos a nuestro

estatus de decision como si viera el mismo pedido en VTEX.

Risk Score.

Si Vesta garantiza un pedido, el
pago se capturard como
aprobado. Si Vesta no garantiza
un pedido, el pedido sera
cancelado, y el producto
reabastecido. Actualmente no
ofrecemos aprobacién manual
de pedidos. No hay necesidad
de reembolsar un pedido | =

riesgoso, ya que se cancelara en = o ol i

el momento de la autorizacion. e B

Pedidos de prueba
Para enviar pedidosde
prueba, puede ponersus
pagosVTEX en modo
sandbox,y aln asi
aplicaremos nuestro analisis

K de fraude. /

Payment Device and Auth

0000040259

© 2021 Vesta. All rights reserved.
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Payment Guarantee de Vesta para VT

granselecciondevalores.

Para personalizar ain mas la proteccidon de su
pedido, puede crear una regla positiva o
negativa que se tendra en cuenta como parte de
nuestro analisis de fraude.

Si tiene un cliente que no pase las verificaciones
de fraude de forma regular, pero sabe que es un
cliente legitimo, puede agregar su informacion a
la lista positiva. Esto permite que nuestros
modelos consideren contribuciones favorables al
tomar nuestra decision. Ademas, si conoce
clientes fraudulentos y desea agregarlos a la lista
de entrada negativa, Vesta rechazara el pedido
independientemente de las reglas de verificacion
de fraude que se aplican al pedido de ese
comprador. Si una entrada positiva o negativa se
aE)ullca al pedido, vera esta informacion en el

21 Vesta. All rights reserved

resumen del pedido.

EX — Gestion de riesgos

La personalizacion para sus consumidores seguros o riesgosos se puede hacer agregando un registro Positivo o Negativo utilizando una

Add New Entry

Awvesta

Charge ahead.



Payment Guarantee de Vesta para VTEX

Ahora que ha terminado de instalary configurar Payment Guarantee de Vesta para VTEX, puede
comenzar a aceptar mas pedidosy aumentar sus ingresos. Si requiere asistencia en cualquier
momento, pongase en contacto con support@vesta.io.

Mvesta

© 2021 Vesta. All rights reserved.


mailto:support@vesta.io

	Slide 1: Protección garantizada contra el fraude para VTEX - Guía de usuario
	Slide 2: Payment Guarantee de Vesta para VTEX
	Slide 3: Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Instalación
	Slide 4: Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Instalación
	Slide 5: Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Instalación
	Slide 6: Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Instalación
	Slide 7: Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Instalación
	Slide 8: Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Instalación
	Slide 9: Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Configuración
	Slide 10: Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Configuración
	Slide 11: Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Configuración
	Slide 12: Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Configuración
	Slide 13: Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Configuración
	Slide 14: Payment Guarantee de Vesta para VTEX– Afiliación de pasarela de pagos
	Slide 15: Payment Guarantee de Vesta para VTEX– Afiliación de pasarela de pagos
	Slide 16: Payment Guarantee de Vesta para VTEX– Afiliación de pasarela de pagos
	Slide 17: Payment Guarantee de Vesta para VTEX– Condiciones de pago
	Slide 18: Payment Guarantee de Vesta para VTEX– Instalación completa
	Slide 19: Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Registro e inicio de sesión
	Slide 20: Payment Guarantee de Vesta para VTEX - Incorporación
	Slide 21: Payment Guarantee de Vesta para VTEX– Incorporación
	Slide 22: Payment Guarantee de Vesta para VTEX– Prueba gratuita
	Slide 23: Payment Guarantee de Vesta para VTEX– Activación
	Slide 24: Payment Guarantee de Vesta para VTEX– Panel de control
	Slide 25: Payment Guarantee de Vesta para VTEX– Gestión de cuentas
	Slide 26: Payment Guarantee de Vesta para VTEX– Gestión de cuentas 
	Slide 27: Payment Guarantee de Vesta para VTEX – Gestión de riesgos
	Slide 28: Payment Guarantee de Vesta para VTEX – Gestión de riesgos
	Slide 29: Payment Guarantee de Vesta para VTEX

